TENDENCIAS POS-COVID E SEU IMPACTO NO
SEGMENTO PETS

com seus pets e pode trazer oportunidades para
profissionais e empresas pet localizadas em cidades
ao redor de grandes centros, bem como especialistas
em comportamento animal.

* Telemedicina: F uma realidade que veio para ficar
na medicina humana. Apesar de muita controvérsia
tem tudo para ser revoluciondria e pode desafogar
o atendimento em redes de salde publica e privada,
de forma complementar as consultas tradicionais e
com menor custo. Na medicina veterindria, contudo,
0 assunto € mais complexo, jd que o paciente incapaz
de interagir remotamente com seu médico. Apesar
disso sistemas hibridos e de suporte conjugado com
ecossistemas que monitoram animais a distancia (sinais
vitais e comportamento) irdo transformar a medicina
veterindria para sempre (vejam a minha coluna no
boletim ndmero 3 de 2018). A falta de uma regula-
mentacdo prejudica hoje o setor que acaba optando
por solugdes caseiras como o WhatsApp.

Resumo: Texto aborda o impacto da pandemia de
COVID-19 no segmento Pets brasileiro, sejam eles
negativos como queda nas vendas e drdstica redugao
dos servigos veterindrios por um certo tempo, como
positivos como aumento da adogao de animais.

Mostra também quais sdo as tendéncias relacionadas
ao comportamento dos consumidores e da sociedade
aceleradas pela pandemia e qual seu impacto na ativi-
dade veterindria, a médio e longo prazos.

Expressoes-Chave: COVID-19, mercado pets,
home office, vendas, comportamento, tendéncias de
consumo, telemedicina, sustentabilidade, lazer.
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A Redacao conversou com a
Académica Helenice Spinosa e nos
contou um pouco de suas experiéncias

Relato de experiéncia profissional
na universidade

Helenice de Souza Spinosa
CRMV-SP 1798
helenice.spinosa@gmail.com

Sou paulista de Catanduva; meus pais, Ovidio e Judith,
meus irmaos, Helaine e José Ovidio e eu viemos para a cidade
de S3o Paulo quando eu tinha 6 anos. Sou casada com Flavio
Roberto Nunes Spinosa, que foi meu colega de turma na
Faculdade, e ma3e de Renata Helena de Souza Spinosa.

Sempre estudei em escolas publicas: o primério nas
Escolas Agrupadas do Brooklin Paulista, o 5° ano na Escola
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Estadual Mario de Andrade e o gindsio e o colegial na Escola
Estadual Professor Ennio Voss. Fiz o cursinho junto com o
dltimo ano do Cientifico e ingressei na Faculdade de Medicina
Veterindria e Zootecnia (FMVZ) da Universidade de Sao
Paulo (USP), em fevereiro de 1972; colei grau em 2 de julho
de 1976.

A partir do momento de meu ingresso, como aluna, tem
inicio meu vinculo com a FMVZ/USP, que € mantido até os
dias de hoje, agora como profissional. Portanto, sdao mais de
48 anos vividos dentro desta Casa.

Durante a graduagao, desde o primeiro ano, sempre pro-
curei estagiar nos laboratdrios da Universidade. Meu primeiro
estdgio foi no Departamento de Histologia e Embriologia do
Instituto de Ciéncias Biomédicas da USP, com o Prof. Dr. Luiz
Octdvio Medeiros. Com ele tive a oportunidade de aprender
os cuidados com o uso de equipamentos e materiais de labo-
ratério, técnicas histoldgicas, realizar exames hematoldgicos
e visitar o Posto de Equideocultura de Colina e a Esta¢do
Experimental de Zootecnia de Sertdaozinho para coleta de
sangue de equinos e de bovinos, respectivamente. Nesse
estdgio meus colegas e eu coletamos material que resultou na
publicacdo de meu primeiro trabalho cientifico no periédico
Boletim da Industria Animal, intitulado “Eritrograma normal
de jumentos Equus asinus das ragas puro-sangue italiana e
brasileirade | a 2 anos”’, em 1974,

Com a mudanca dos laboratérios do Prof. Luiz Octavio
para os novos prédios do ICB, ndo foi possivel dar continui-
dade a esse estdgio. Foi, entdo, que conheci o Prof. Dr. Joao
Palermo Neto, que, naquela ocasido, juntamente com o Prof.
Dr. Fernando Varela de Carvalho (Diretor da FMVZ/USP no
periodo de 1976 — 1980), eram coordenadores do “Programa
Educacional sobre Téxicos” recomendado pelo Ministério da
Educacao e Cultura. Participei desse Programa, durante o
ano de 1973, que consistia de dar palestras sobre os efeitos
nocivos de drogas ilicitas para alunos de escolas publicas. O
Prof. Palermo orientava nosso grupo, composto por quatro
estudantes da FMVZ/USP, como abordar esse assunto em
escolas de ensino médio.

A partir desse primeiro contato com o Prof. Palermo
comecei, em janeiro de 1974, a estagiar no Departamento
de Patologia e Clinica Médica da FMVZ/USP. Lembro-me
que, naquela época, o Prof. Palermo foi fazer seu pés-
-doutoramento nos Estados Unidos e eu escrevia cartas
com os resultados dos experimentos que eu aqui realizava e
aguardava suas orientacées para dar continuidade. Nos dias
de hoje, fica dificil imaginar trocas de cartas com resultado de
experimento, quando hoje posso me comunicar com meus
orientados e com pesquisadores que estdo no exterior a
qualguer momento, apenas respeitando as diferengas de fuso
hordrio para ndo os importunar.

Destaco que a primeira bolsa de iniciagao cientifica da
Fundagao de Amparo a Pesquisa do Estado de S3o Paulo
(FAPESP) obtida pelo Prof. Palermo, foi para mim destinada,
em [975. O entusiasmo do Prof. Palermo pelo ensino e pela
pesquisa me conquistou e apds a formatura ingressei na pos-
-graduacdo sob sua orientagdo, no ano de 1977. Obtive o
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titulo de "Mestre em Fisiologia”, em outubro de 1979, e o
titulo de “Doutor em Ciéncias — Area: Fisiologia Humana”, em
setembro de 1982, ambos titulos pelo Instituto de Biociéncias
e Instituto de Ciéncia Biomédicas da USP.

Minha vida profissional como médica veterindria e
docente teve inicio em setembro de 1977, quando ingressei
como auxiliar de ensino na FMVZ/USP. Posteriormente, em
fevereiro de 1982, fui aprovada em Concurso Publico para
ingresso na Carreira Docente, junto ao Departamento de
Patologia e Clinica Médica (Disciplina de Terapéutica Clinica)
da FMVZ/USP. Participaram da minha banca de ingresso
na Carreira Docente os Professores Doutores Eduardo
Harry Birgel — atual ocupante da 5* cadeira da APAMVET —,
Roberto Grecchi e Jodo Palermo Neto. Em outubro de 1987
fui aprovada como Livre-Docente em Concurso Publico de
titulos e provas, realizado junto ao Departamento de Patologia
(desdobramento do antigo Departamento de Patologia e
Clinica Médica) da FMVZ/USP. A Comissao Julgadora do
referido concurso foi composta pelos professores Doutores
Jodo Palermo Neto, Benjamin Eurico Malucelli, Jandira Masur,
Flavio Massone — atual ocupante da 22° cadeira da APAMVET
— e Luiz Biella de Souza Valle. Em dezembro de 1988 fui
provida na fun¢io de Professora Associada, devido a apro-
vacao do novo Estatuto da USP. A Ultima etapa da carreira
docente na USP foi por mim alcangada em setembro de 1998,
quando obtive o titulo de Professora Titular em concurso
publico, no conjunto de Disciplinas “Farmacologia Aplicada a
Medicina Veterindria” e *"Toxicologia Veterindria”. A Comissdo
Julgadora do referido concurso foi composta pelos professo-
res Doutores Jodo Palermo Neto, Benjamin Eurico Malucelli,
Gervasio Henrique Bechara, Fldvio Massone e Silvia Berlanga
de Moraes Barros.

Como docente da FMVZ/USP iniciei ministrando aulas
de graduacao na disciplina de “Terapéutica Clinica”, que,
posteriormente em 1982, foi substituida pela disciplina de
“Farmacologia Aplicada e Toxicologia”. A introdugdo de temas
de Toxicologia Veterindria foi uma proposta abragada por
nds, docentes da Farmacologia Veterindria, em particular, pelo
Prof. Palermo e por mim. A seguir, chegaram outros dois
docentes, Silvana Lima Gérniak e Luiz Carlos de 5S4 Rocha
— ambos meus orientados de mestrado e doutorado —, os
quais abragaram tanto a Farmacologia, quanto a Toxicologia.

Cabe aqui destacar dois livros diddticos, pelos quais tenho
enorme apreco, pois foram elaborados para atender aos nos-
sos e a todos os demais estudantes de Medicina Veterindria.
Sado eles: “Farmacologia Aplicada a Medicina Veterindria”
(Editora Guanabara Koogan, 6 ed.,, 2017) e “Toxicologia
Aplicada a Medicina Veterindria” (Editora Manole, 2 ed.,
2020); ambos contaram com a coedi¢do da Profa. Gdrniak e
do Prof. Palermo. Fico muito lisonjeada quando sou reconhe-
cida como uma das coeditoras desses livros e quando eu os
encontro nas bibliotecas e nas maos dos alunos e docentes
dedicados a Medicina Veterindria do pafs.

Eu sou também coeditora de outros dois livros:
Farmacologia Aplicada a Avicultura (Editora Roca, 2005)
e Medicamentos em Animais de Producao (Editora
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Guanabara Koogam, 2014), bem como do Manual de Andlises
Toxicoldgicas Forense focado em crimes contra animais
(INTERTOX, 2017).

Além de atividades diddticas no curso de graduacdo em
Medicina Veterindria, também participo da pds-graduagdo. Jd
ministrei aulas em disciplinas e orientei alunos nos Programas
de Pés-Graduagdao em Patologia Experimental e Comparada
(da FMVZ/USP), em Neurociéncias e Comportamento (do
Instituto de Psicologia da USP) e em Toxicologia e Andlises
Toxicoldgicas (da Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas da
USP). Até o momento, foram concluidos sob minha orienta-
¢ao 34 mestrados e 18 doutorados. Tenho a alegria de saber
que vérios deles se tornaram docentes em instituigdes de
ensino superior publicas e privadas, alguns assumiram posi¢ao
de coordenagao/lideranga nessas instituigdes, outros ingres-
saram no servi¢o publico, como no Ministério da Agricultura
Pecudria e Abastecimento (MAPA) e na Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitdria (ANVISA), ou em empresas privadas
ligadas na drea de pesquisa e inovagao. Fico orgulhosa de
saber também que alguns doutores por mim formados,
meus “filhos cientificos”, abracaram também a docéncia e a
pesquisa, me dando “netos cientificos” e até “bisnetos”; todos
fazemos parte de uma grande famflia cientifica, descendentes
do Prof. Palermo.

Minha linha de pesquisa é voltada para Farmacologia e
Toxicologia Veterindrias, envolvendo principalmente os temas
de neuropsicofarmacologia, toxicologia comportamental e
toxicologia perinatal. Nestas dreas publiquei cerca de 160
artigos em periddicos nacionais e internacionais indexados e
participei de vérios eventos cientificos apresentando trabalhos
e/ou ministrando palestras.

Dentre as atividades administrativas/gestao na FMVZ/USP
das quais participei, destaco trés: Comissao de Graduagao,
Comissao de Biblioteca e Editora Cientifica.

Na Comissao de Graduagao, fui eleita presidente nos anos
de 1990; nessa ocasido a Comissao estava empenhada em
reformular os cursos de graduacdo de Medicina Veterindria e
de Zootecnia, fato que propiciou ampla discussao envolvendo
toda a Faculdade. Posteriormente, com a criacao da Faculdade
de Zootecnia e Engenharia de Alimentos, o trabalho da
Comissao foi centrado na reformulacdo do curso de Medicina
Veterindria. Essa reformulagdo propiciou a reflexdo e adequa-
¢do do conteldo programadtico e carga hordria das disciplinas
obrigatdrias e a criacao de um elenco de disciplinas optativas,
bem como da introdugdo do estdgio curricular obrigatdrio
no ultimo semestre letivo. Recentemente, a FMVZ/USP
debrugou-se novamente na reformulagdo curricular, seguida
de adaptacgdo as novas “Diretrizes Curriculares Nacionais do
Curso de Graduagdo em Medicina Veterindria”, publicada em
2019. Esse fato permitiu, novamente, que eu participe de gru-
pos de trabalho para consolidar o novo Projeto Pedagdgico
do Curso (PPC) da FMVZ/USP; uma das inovagdes dessas
Diretrizes € a introdugao do estdgio curricular obrigatdrio de
formagdo em servico, em regime intensivo e exclusivo, nos
dois Ultimos semestres do curso.



Vale aqui ressaltar que, atualmente, como presidente da
Comissao de Educagido do Conselho Regional de Medicina
Veterindria de Sdo Paulo (CRMV-SP), tenho acompanhado
e discutido com os meus pares a implantagao das novas
Diretrizes, o avan¢o do ensino a distancia (EaD) em Medicina
Veterindria, a grande quantidade de escolas de Medicina
Veterindria no pais versus a qualidade do ensino, a avaliagdo
do egresso, dentre outros temas atuais.

Na Comissao de Biblioteca da FMVZ/USP ingressei como
membro (1989) e, posteriormente, assumi a presidéncia (1993
— 2011). Foi um grande aprendizado para mim: conheci o
funcionamento “interno” da Biblioteca Virginie Buff D'’Apice e
ndo apenas aquele do usudrio. Pude acompanhar e participar
das grandes modificacdes que ocorreram nessa época em
relagdo a busca e obtencdo da informagado. Nesse periodo foi
possfvel incrementar o acervo e a informatizagdao da biblio-
teca; contribufram para isto, os projetos de infraestrutura
da FAPESP que tive a oportunidade de coordenar, sempre
contando como o apoio e zelo das biblictecdrias: Marfisia
Pereira de Souza Lancelotti e Rosa Maria Fischi Zani.

Como Editora Cientifica do Brazilian Journal of Veterinary
Research and Animal Science, no periodo de 2009 — 2012, pude
acompanhar as discussées sobre o padrao de qualidade das
revistas cientificas brasileiras e, em particular, como superar
as dificuldades que nossa revista estava enfrentado, como,
por exemplo, os critérios de qualidade para indexagao em
bases nacionais e internacionais, a pouca penetracao da Iin-
gua portuguesa no ambito internacional (predominancia de
artigos publicados em portugués) e a caréncia de recursos
financeiros para a impressao da revista. Nos dias atuais, essas
dificuldades foram completamente superadas, com os avan-
¢os da tecnologia da informagao.

Cabe ainda mencionar, que neste ano de 2020, fui honrada
com a indicagdo para ocupar a 32* Cadeira da APAMVET, cujo
Patrono € o Prof. Dr. Aramis Augusto Pinto, que foi também
meu professor de Microbiologia na FMVZ/USP.

O desalinhamento inevitavel

Paula Tavolaro !
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Finalizando, reafirmo que se algo pude fazer, foi feito com
a colaboragao e participacdo de muitos: meus professores,
meus alunos, meus orientados, meus colaboradores e, sobre-
tudo, meus amigos, que sao muitos!!!

A Autora, Helenice de Souza Spinosa (primeira da esquerda de branco),
Silvana Lima Gérniak (segurando o livro), Maria Martha Bernardi —
coeditoras — e Jodo Palermo Neto, no langamento da 1 edicdo do livro
“Farmacologia Aplicada & Medicina Veterindria”, em 1996

Profa. Dra. Helenice de Souza Spinosa | CRMV-SP 1798

ENSINO

Resumo: Na formagio académica de veterindrios ndo hd nenhuma preparacao para lidar com os aspectos emocionais
da profissdo. Essa preparacio é bastante importante, uma vez que, ao se enfrentar opinides e atitudes diferentes das
nossas, tendemos a nos defender e, com isso, reduzir ou fechar as possiveis janelas de oportunidade para a comunicagao
efetiva, o que leva a efeitos considerdveis na vida do profissional, do seu cliente e do seu animal.

Palavras-chave: Ambiguidade. Complexidade. Comunicagdo eficiente. Formagao de veterindrios. Relagao

homem-animal.

“A educacdo [..] requer condicbes precisamente corretas. O “aluno” ndo deve se sentir ameagado, atacado ou
diminuido. O "professor” deve, portanto, “ler” a interagdo e tentar fazé-la conducente ao aprendizado. Entre
outras coisas, isso envolve produzir um estado emocional positivo nos alunos, mesmo ao se sentir zangado ou
horrorizado com os conceitos erréneos que eles trazem. [...] Ao possibilitar a ocorréncia de civilidade, o manejo
das emoces tem beneficios sociais tremendos” (IRVINE, 2002, p. 83)
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